| Los Accidentes Suceden
PrOte Ct All Fotos de Antes y Despueés

SRS 2,7 . |Reparacion de Madera|

La Proteccion le provee la Libertad
de disfrutar de sus bellos muebles
Sin-Preocupaciones
de Accidentes por 5 afios! | L TN

Antes

>

- o ““Raspon
' \ en la pata
AR

! ‘ } de la mesa”

Despues
“Esmalte de unas en
la mesa del comedor”

Despues

“Marca de bebida |
en mesa de comedor” ./ ‘-
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| Plan de proteccion
Protect All Muebles de Madera
vaBS 2, 1o  EA A Queremos que disfrute de sus muebles.

Tambien sabemos que ocurriran danos accidentales.
Y cuando sucedan, llamenos o visite nuestra pagina web

Gubia en tocador de madera . . 2 ,
para presentar un reclamo ...jEs asi de simple!
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DESPUES

DESPUES

Accidentes

en Madera

Peladura

_ Gubia
¥ Quemadura
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Cobertura en Madera por Danos Accidentales

Tipo de Cobertura Costo promedio de Servicio Costo promedio de Servicio con Plan GBS

Manchas por comida o bebida S 110 to $125

Anillos por liquido o marcas de calor S90to S 130 SO
0 quemaduras

SKU 128R (p1)




Protect ALl
CBS Silerpries.

“Llave/destornillador
en bolsillo rasgo el cuero”

Nunca
se puede predecir
cuando
un accidente
va a ocurrir.

Se puede
tratar de prevenir;
pero lo que si
es cierto
es que siempre
se puede
proteger
contra el.
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Los Accidentes Suceden

Fotos de Antes y Despues
| Reparacion de Cuero y Tela|

ancha de liquido
o en silla de comedor”
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m Los Accidentdes
suceaen

GBS Siterprised.
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¢Mucha
mostaza
en ese

h Otd Og? SKU 127R (p2)
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m Los Accidentes

"CBS Silerppried. suceden

é¢Disfruntando
de una copa
de Vino?
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Proteccion para

Protect All Muebles de Exterior
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LO QUE NO ESTA CUBIERTO

-Suciedad general, desgaste normal o manchas ACUMULADAS que nunca
fueron reclamadas o que no puede ser atribuido a una sola ocurrencia.

- Manchas o danos causados por acido, lejia, soluciones causticas, moho,
lavado a presion, agua salada y exposicion al aire.

- Aranazo, gubia, abolladuras, astillamiento a superficies de madera.

- Agrietamiento o pelado de vinilo.

- Piedra natural y marmol, sombirillas, calentadores y fogatas.

- Desvanecimiento de la tapiceria, pérdida de color y / o decoloracion.

- Aflojamiento de hilos o division de costuras, roturas de tension, pérdida
del soporte del relleno de espuma, pelado o deshilachado de tapiceria.

- Dano causado por métodos de limpieza inadecuados o incumplimiento
de |la garantia del fabricante.

- Danos por DIENTES, PICOS y GARRAS de un animal o ave.
- Olores, Ruidos y Chirridos.
- "Tal como esta”, "usado”, en exhibicion, alquiler o uso comercial.

- Dano debido a actos de fuerza mayor, robo, negligencia, disturbios
o cualquier otro peligro.

Lea su plan para obtener detalles completos de la cobertura. En casos donde hay una discrepancia
entre este documento y los términos y condiciones, regiran los términos y condiciones.

SKU 0-27R (p2)




Proteccion para

Protect ALl Muebles de Exterior

CBS Silerrprised.

Beneficios de la Proteccion para Muebles de Exterior

Disfrute de la vida al aire libre {Sin Preocupaciones!
Limpiamos, reparamos o remplazamos
Termino: 5 anos

Proteccion contra:

| Manchas Accidentales | Rasgaduras | Quemaduras |
| Rotura de Cristales y mas |

LO QUE ESTA CUBIERTO cuando usted compra
una proteccion para Muebles de Exteriores

- Manchas ACCIDENTALES: incluye fluidos corporales humanos

v de mascotas.

- Marcas o anillos ACCIDENTALES de Agua o Bebidas.

- RASGADURAS, CORTES,QUEMADURAS O MARCAS ACCIDENTALES.
- Rotura ACCIDENTAL o agrietamiento del vidrio.

- Al vencimiento de la garantia original del fabricante, rotura
mecanica y estructural de tapiceria de tela o vinilo y muebles de

superficie solida como resultado de:

- Rotura de marcos o paneles SKU 0-27R (p1)




Plan de Proteccion

Protect ALl de Cama con Base Ajustable
GRS &Wm Loloraw...ef 4 corvered™

Las Ventas de Camas con Bases Ajustables estan en
incremento continuo y aqui detallamos algunas de las razones.

- Se preve que los ingresos en esta categoria creceran un promedio de 4.6% anual.
- El valor de la construccion residencial aumentara 11% por ano. Esto alentara aun mas las
ventas de las Camas con Bases Ajustables.

- Se pronostica que la cantidad de adultos de 50 anos o mas seguira creciendo
a una tasa de 1.9% por ano.

- La demanda de Bases Ajustables esta influenciada por el ingreso disponible, el nivel de empleo,

tendencias de venta y el mercado de la vivienda.

Bases Ajustables proporcionan
mas que una
noche de sueno confortable

Los consumidores compran bases ajustables por

razones de salud y comodidad.
Una base ajustable servira
como su santuario privado

donde pasaran tiempo reflexionando,
estando con sus seres queridos,
leyendo un libro, trabajando, o mirando television.
Algunos se refieren a ellos como "Bases de estilo de vida".

- Alcance del levantamiento de cabeza

Aqui hay algunas caracteristicas | Y 'evantamiento de piernas
- Facilidad de funciones remotas

de tecnologia de Base Ajustable que - Masaje de cuerpo completo

influyen en los consumidores para comprar: - Almohadillas termicas
- Diseno del marco

- Inclinacion de cabeza

Fuente: Adjustable Bed & Mattress Manufacturing in the US, IBIS World Industry Report OD5330 SKU 0-15R (p2)



Plan de Proteccion
Protect ALl de Cama con Base Ajustable

"CGBRS S.lnmaniicod. Lolovaw...el 5 corveored™

¢Que esta cubierto con el Plan de Proteccion
de Cama con Base Ajustable de GBS?

Proteccion en reparacion y remplazo de:

Motores

Mecanismos (reclinable, calefaccion y vibracion)
Componentes Eléctricos (incluyendo motores y cables)
Controles

Altos Voltajes

Termino: 10 Anos

Lea su plan para obtener detalles completos de la cobertura. En casos donde
hay una discrepancia entre este documento y los términos y condiciones,
regiran los términos y condiciones.

Motores/Mecanismos Controles Componentes Electricos

¢ Como funciona el Plan?

Problema Garantia del Fabricante Experiencia del
Consumidor con un Plan

de Base Ajustable

La Garantia del fabricante cubre
partes y mano de obra

El motor de levantamiento
se quema

GBS ordena las partes,

La correa de manejo no esta | La Garantia del fabricante cubre

Anos 2-3 | . - nando partes; el consumidor debe pagar el | P28 €l envio de las piezas
, . y provee la instalacion sin
envio de las piezas y la mano de obra .
costo adicional
Aios 3-4+ | El motor de manejo paro El consumidor debe pagar por las s .
P — _ | v de ob paga el envio de las piezas
picEay, S S0y 14 aneris OWie y provee la instalacion sin
costo adicional
Tipo de Costo Promedio Costo de Servicio Tipo de Costo Promedio Costo de Servicio
Costo Cobertura de Servicio con el Plan GBS Cobertura de Servicio con el Plan GBS
Fallo Motores
de Mecanico
> Fallo Controles
Reparacion | Eléctrico Masajeadores

SKU 0-15R (p1)




Proteccion de

Protect ALl Alfombras de Area

CBS Silerrprised.

LO QUE NO ESTA CUBIERTO

- Desgaste normal de la alfombra de area, como
suciedad del uso diario, incluido aceite corporal,
aceite capilar, transpiracion o areas oscuras por
contacto corporal.

- Manchas ACUMULADAS que nunca fueron
reclamadas o que no pueden atribuirse a una sola
ocurrencia.

- Manchas de marcadores o rotuladores.

- Manchas o danos por moho, acido, blanqueador,
oxido, lodo, suciedad o corrosion.

- Aflojamiento de hilos o separacion de costuras,
flecos sueltos o no unidos, desenredado de

los bordes, o deshilachado de las alfombras

de area

- Danos ocasionados por fugas en electro-
domesticos, calentadores de agua, tragaluces

v tuberias.

- Danos por DIENTES, PICOS y GARRAS

de un animal o ave.

- "Tal como esta”, muestra de exposicion
"'seminuevo’, alquiler o uso comercial.

- Manchas o danos causados por transito, entrega,
ensamblaje o movimiento entre residencias
(cliente moviéndose entre residencias).

- Olor o manchas de origen desconocido.

- Deshilachado de las alfombras

de area

- Descoloramiento de |la alfombra del area, o
pérdida de color.

- Danos causados por méetodos de limpieza
inadecuados.

- Dafo debido a actos de Dios, robo, negligencia,
disturbios o cualquier otro peligro.

En los casos en que exista una discrepancia entre este documento y los términos y condiciones, prevaleceran los términos y condiciones. SKU 136R (p2)



Proteccion de

Protect ALl Alfombras de Area

CBS Silerrprised.

Beneficios de tener un Plan
de Proteccion de Alfombra de Area:

- Promueve una superficie limpia,

sana y higiénica

- Libertad para vivir su estilo de vida
Libre de Preocupacion.

- Proteja su alfombra del area de

manchas accidentales.

- Plazo: 5 anos

¢Qué esta cubierto al comprar un Plan
de Proteccion de Alfombra de Area Protect AlI™?

Manchas de Alimentos y Bebidas
ACCIDENTALES

Fluidos corporales humanos y de mascotas
ACCIDENTALES

Manchas ACCIDENTALES deTinta de boligrafos
(solo boligrafo de tinta)
y de lapiz labial

SKU 136R (p1)



Plan de proteccion

Protect ALl Muebles de Madera

GBS Sifermprided.

Usted no puede ¢Qué esta cubierto al comprar un

predecir Plan de Proteccion de Muebles GBS?

cuando un

' - 5 anos de manchas accidentales como:
dCClI dente Fluidos corporales para humanos y mascotas, alimentos y bebidas, cosméticos faciales, esmalte de uiias,
Grasa y aceite, pintura y tinte, crayon, tinta y marcador, hierba y barro

ocurrira. | | | .
- Transferencia de tinte (color de jeans o periodicos)

Puede tratar - Marcas de calor y quemaduras domesticas

de prevenirlos; - Punciones y rasgaduras (excluyendo costuras)

pero lo que es seguro | - Decoloracion por el sol

- Agrietamiento, pelado burbujeante del acabado o levantamiento de chapas

es que usted
9 (de un incidente especifico)

siempre puede - Astillado de espejos y rotura de vidrio

protegerse de ellos. | - Rasgufio o Gubia (Penetrando a través de la superficie)

Conclusiones Clave y Consejos de Venta del Programa de Proteccion

Conclusiones:

1) El programa de proteccion de muebles GBS es para accidentes. No cubre incidentes relacionados con el estilo de vidz
2) El mejor remedio para una mancha: seque y llame a los profesionales de GBS.

3) El cliente tiene 30 dias desde el dia de descubrimiento para informar a GBS sobre el accidente.

4) Acceso ilimitado al servicio hasta un reemplazo por accidentes calificados.

5) El abuso, el mal uso y la acumulacion de manchas no estan cubiertos.

6) No es un contrato de limpieza. Es por los accidentes que sucederan con los muebles durante el plazo de 5 afios del plan.
7) Los Terminos y Condiciones es el documento que regira el Programa de Proteccion de Muebles.

Consejos de Venta:

1) Una inversion en proteccion de muebles es la mejor inversion que un cliente puede hacer al comprar nuevos
muebles para su hogar porque ayuda a proteger su inversion durante 5 anos.
2) Siempre use el término Proteccion, no garantia.

3) Asegurese de presentar todas las caracteristicas especificas del plan a su cliente para que comprenda el beneficio de
la inversion.

4) Recuerde que protege la inversion de su cliente y le brinda tranquilidad.

5) Utilice la muestra de madera para ilustrar los tipos de accidentes que ocurren con frecuencia con los articulos
de |la madera.

6) Muestre al cliente el folleto para agregar valor. Esta es una excelente manera de mostrar a sus clientes que
ademas de nuestra cobertura estandar, también cubrimos la decoloracion del sol, agrietamiento, burbujeo,
descamacion y levantamiento de |la chapa de un incidente especifico en muebles de madera.

7) Brinde a los clientes ejemplos especificos de dafnos que podrian ocurrir en su hogar. Recuérdeles los accidentes
gque pueden ocurrir cotidianamente, como golpear una mesa mientras se pasa la aspiradora, gotear esmalte de
unas o colocar un vaso de agua fria en una mesita de noche.

SKU 128R (p2)



GBS SKU 0-38R (p1)

Los Accidentes Suceden: jProteja su Inversion!
HOJA DE REFERENCIA RAPIDA DEL PROGRAMA DE PROTECCION DE MUEBLES DE PAZ MENTAL DE GBS (UNIDAD ELECTRICA)

Lea su plan para obtener detalles completos de la cobertura. En casos donde hay una discrepancia
entre este documento y los términos y condiciones, regiran los términos y condiciones.

GBS cubre los muebles calificados por 5 anos:

LO QUE ESTA CUBIERTO

e Manchas ACCIDENTALES: Incluye fluidos corporales de humanos y mascotas, y transferencia de tinte.
e Marcas o anillos ACCIDENTALES de agua o bebida.
e Roturas ACCIDENTALES, rasgaduras, pinchazos, quemaduras y marcas de chamuscado.

e Rasgunos y aranazos ACCIDENTALES que PENETRAN el acabado de madera, metal y superficies duras.

e Astillamiento ACCIDENTAL o rotura de vidrios o espejos.

e Agrietado, descascarado, cuarteado, formacion de burbujas, pelado del acabado y levantamiento
del laminado de la superficie de los muebles de madera Solida o Revestida.

e Falla de motores y componentes asociados, como mecanismos, cables e interruptores (al vencimiento
de la Garantia del fabricante), incluidas piezas y mano de obra.

e Descoloramiento por el sol en muebles de madera.

LO QUE NO ESTA CUBIERTO

e Suciedad general o manchas ACUMULADAS que nunca fueron reclamadas o que no pueden atribuirse a una
sola ocurrencia.

e QOlor. Incontinencia.

e Manchas o danos por moho, acido, lejia, 6xido o corrosion.

e Dano de DIENTES, PICOS y GARRAS de un animal o pajaro.

e Este plan no provee cobertura para muebles que se venden "como estén”, "usados"” o que sean de exposicion
en la tienda, para rentar o para el uso comercial.

e Manchas o danos causados por transito, entrega, o movimiento entre residencias (mudanza del cliente
entre residencias).

e Sillas de masaje.

e Alto voltaje/ Subidas de tension.

e Pérdida de la resistencia de la espuma, deshilachado o desgaste de la tapiceria.
e Pérdida de colory / o decoloracién de muebles tapizados.

e Danos causados por metodos de limpieza inadecuados.

e Agrietamiento o peladuras de cuero, vinilo, aglomerado o bi-cast.

e Danos por actos de Dios, robo, negligencia, disturbios o cualquier otro peligro.
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